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Eticky kodex

Tesco je jednou z vedoucich svétovych maloobchodnich spolecnosti. P¥i
obchodni ¢innosti vzdy dodrzuje pravni normy, regulacni predpisy

a nejvyssi etické standardy. Své obchodnf a pracovni vztahy ¥idi profesi-
onalné v souladu se svym poslanim, cili a sdilenymi hodnotami.

Etické principy nds inspiruji a uréuji nas pfistup k nasim aktivitam
My, tym Tesco, uplatfiujeme tento Eticky kodex obchodniho jednanf

a pracovniho chovanive vsem, co délame.

DodrZovanim Etickych principd vytvafime dobré jméno spoleénosti,
zajistujeme si dlivéru akcionérd, zakaznikl, dodavatel(i a mistni komu-
nity, posilujeme dlouhodobé udrzitelnou schopnost vytvafet pfidanou
hodnotu pro akcionéare.

Od nasich dodavatelli a obchodnich partnerd oéekdvame
respektovani srovnatelného etického kodexu.



VazZené kolegyné a kolegové,

nase spolecnost Tesco po fadu let Uspésné roste. Poskytujeme sluzby
mnoha novym zakaznikdim. Spolupracujeme s mnoha novymi zamést-
nanci, dodavateli a dal3imi partnery. Aby tento rlst i spoluprace byly
inadale stejné Uspésné, chceme ve viem, co délame, jesté vice posilit
nasi oddanost k etickym principm.

Jsme ¢lenové jednoho tymu - tymu Tesco, Svym kaZdoden-
nim jednanim a rozhodovanim, nasimi sdilenymi hodnotami chranime
kvalitu a dobré jméno nasi znacky. Eticky kodex je zaloZeny na spole¢né
sdilenych hodnotach a odrazi se ve vSem, co délame. Je platny vzdy
a pro vsechny zaméstnance bez rozdilu.

Soudasti odpovédnosti manaZer( je podpora zaméstnancl pfi
kaZzdodennich Ukolech a predevsim pftifeseni etickych dilemat. Pokud
se Vdm takové podpory nedostane anebo chcete-li vyjadrit znepokojeni
nad moznym porusovanim Etického kodexu ve svém okoli anonymné,



slovo generalniho feditele

mdZete vyuZit néktery z nastrojd divérné pomoci. Mate moje slovo, Ze
kazdy takto vzneseny podnét bude odpovédné prosetfen a pokud se
ukéZe jako opravnény, budou z néj vyvozeny dirazné zavéry.

Vi&i komunitdm jedndme odpovédné a viude, kde pracuje-
me, chceme byt nasim zékaznikdim dobrymi sousedy. V&Fim, Ze viichni
budeme jednat v souladu s Etickym kodexem a fidit se jim p¥i své praci.
Nikdy bychom neméli zapomenout, Ze pravé pn Usilio etické podnikani

plati “every little helps”. J‘

Phillip J.Clarke
Generalnifeditel Tesco Stores CR, a.s.



Nasim poslanim je vytvaret hodnotu pro nase zakaz

Ve

Naplhovani naseho poslani umozZiuji nase sdilené h
zainteresovanym stranam. Nas dspéch zavisi na lide
pracuji.

Takto vyjadfujeme na3e sdilené hodnoty:

Nikdo nepeduje o zdkazniky lépe nez my.

VSichni jsme jeden tym —tym Tesco. Chceme obohatit Zivoty lidi, kterym
poskytujeme své sluzby. Zakaznik je u nas na prvnim misté. Nikdo se
nestard o zdkazniky I[épe nez my, protoZe vynakladame svoji energii

a tvofivost, abychom zakazniklm porozuméli lépe neZ kdokoliv jiny.

v

Snazime se poskytnout nasim zakaznikdm jesté vyssi kvalitu, neZ jakou
olekavaji. Jedndme odpovédné vi&i nasim komunitdm i Zivotnimu
prostredi.

o zakaznikdm rozumime
¢ nejlépe uspokojime jejich potieby
¢ jedndme odpovédné viéi nadim komunitdm



poslani, hodnoty, zavazky

niky, a tak si zaslouzit jejich celozivotni loajalitu.

odnoty, které Fidi nase chovanii zdvazky vuéi véem
ch: lidech, ktefi u nas nakupuji a lidech, ktefi u nas

Jedndme s lidmi tak, jak chceme, aby lidé jednali s ndami.
Véfime lidem a lidé mohou duv&fovat ndm.
My, zaméstnanci a manaZefi, ve svém pracovnim chovani projevujeme
spolecné sdilené hodnoty, usilujeme o to, aby nase pracovisté byla témi
nejlepsimi misty pro praci a my mohlivsechny své sily a schopnosti
vénovat péci o zdkazniky:
® pracujeme jako tym
e divéfujeme si a respektujeme jeden druhého
¢ naslouchdme si, podporujeme se navzajem a umimesi
podékovat
e sdilime navzajem své znalosti a zkusenosti
...a proto nas nase prace tesi



Nasi snahou je poskytnout

Skvélé nakupovani

Zakaznici nam Fikaji, Ze chtéji — Cisté ulicky, dostat to, co potfebuji za
dobrou cenu, Zadné fronty a skvély personal. Toto nazyvame Skvélym
nakupovanim pro nase zakazniky. KaZdy den tvrdé pracujeme, aby
Tesco bylo lepSim mistem na nakupovani.

Skvélé misto pro praci

Na3i zaméstnanci ndm ¥ikaji, Ze je pro né ddleZité aby — s nimi bylo
zachazeno s respektem, méli manaZera, ktery jim pomaha, méli zaji-
mavou praci a moznost rastu. To, Ze nasim zaméstnancim poméhéme
dosahovat toho, co je pro né dlleZité ndm umoZnuje vytvaret Skvélé
nakupovani pro nase zakazniky.

Zpusob jakym pracujeme

Zpusob na3i prace odraZi to, jak pfispivdme k tomu, aby Tesco bylo lep-
$im mistem pro nakupovanii pro prace. PouZzivdme jednoduché procesy
tak aby nakupovani bylo lepsi pro zakazniky, snadnéjsi pro zaméstnan-
ce alevnéjsipro Tesco.



Nase komunita

Na&s vztah ke komunitam jejichZ jsme soucasti je vyjadfen péti pfisli-

by. Je duleZité, aby nasi zamé&stnanci i zakaznici védéli, Ze spole&né
mdZeme dosdhnout zlep3eni a Ze Tesco je bude podporovat. Pét p¥islibl
se tykd nasich lidi, nasich zakaznikl, nasich dodavateld, Zivotniho

prostfedi a komunit, ve kterych ptisobime. Komunity stavime do centra
naseho podnikani.
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My, tym Tesco, dodrZujeme nas Eticky kodex
vevsem, co délame

Jedname Cestné, jsme spolehlivymi partnery, dodrZzujeme zakony a nasi
protikorup¢ni politiku.

»Spolehlivi a estné jednajici - podana ruka plati “ pro nas znamena, ze
¢ jsme Cestnive viem, co délame, dodrZzujeme své zavazky,
nase podnikanije etické a transparentni
e chranime informace o spole¢nosti, zameéstnancich,
akcionafich, dodavatelich a zédkaznicich
e vytvarime ptileZitosti na podporu mistnich komunit,
zemédélcl a malych producentd

,DodrZovéni zdkond“ pro nds znamen4, Ze
e dodrZujeme zavazky vyplyvajici z ndrodniho a mezinarodniho
pravniho rdmce, regulatornich pravidel a vnitfnich politik
¢ podporujeme volnou soutéZ a fidime se jejimi pravidly

,Protikorupcni politika® pro nds znamena, ze
¢ nepozadujeme, nenabizime ani nepfijimame dary a Uplatky,
pfi svém rozhodovani se fidime nasi protikorup&ni politikou
¢ vyhybame se konfliktim z&jmu a nezneuzivdme své
postaveni a kontakt k obohaceni osobnimu ani obohaceni
tretich stran
¢ jedname s naprostou politickou nestrannosti



Vztahy spoleénosti a zaméstnanci

My, tym Tesco

vime, Ze jsme pro spole¢nost Tesco jeji nejvyssi hodnotou. Spolecnost
nas informuje o svych cilech, podporuje nas profesni rozvoj a ocenuje
nasi spolehlivost a pracovni nasazeni. Vime, Ze spole¢nost zajistuje,
aby procesy vybéru, najimani, $koleni a kariérniho ristu ¢lend tymu
Tesco byly zaloZené na jasnych a srozumitelnych kritériich hodnoceni
kvalifikace, schopnosti a pracovnich vysledkul. Za svoji praci dostavame
spravedlivou a opradvnénou odménu odpovidajici mistnimu trhu préace.
SvymimanaZery jsme pravidelné a oteviené informovani o hodnoceni
své prace a sami oteviené hodnotime podminky, kterymi spole¢nost
podporuje nase usili 0 zlepseni pracovnich vysledkl. Usilujeme o sv{j
profesnirlst, podle svych moZnosti rozvijime svoji kvalifikaci a individu-
alni schopnosti, abychom se mohli co nejlépe podilet na naplfiovani cild
spolecnosti.

My, tym Tesco
Mame pravo vstoupit do zvoleného odborového svazu a podilet se
aktivné na jeho préci.

Nase zdravi a bezpeénost prace

Vime, Ze Tesco pro nds na pracovistich vytvari bezpecné pracovni pro-
stfedi a chrani zdravi p¥i praci nade i pracovnikt obchodnich partnerd.
KaZdy z nas pecuje o dodrZovani pracovnich postupl zabrafujicich
nehoddm a Urazim na pracovisti a ochrafujicich pfed nemocemi z
povolani.



Vztahy k zdkaznikim

Nikdo se nestara o zdkazniky lépe neZ my. Nagim zdkaznikGim
poskytujeme kvalitni sluZby, nase komunikace se zakazniky
anase reklama je eticka.

» Kvalitni zboZi a sluZby* pro ndas znamen4, Ze

* nasim zadkaznikim poskytujeme kvalitni zboZi a spolehlivé
sluzby za odpovidajici cenu

e zajisfujeme, aby nade zboZi, sluzby a vie s &im pfichazime
na trh, splnovaly pfislusné normy bezpeénosti a kvality.
V p¥ipadé rizika ohroZeni zdravi zadkazniku oteviené
zvefejnime potfebné informace a situaci beze zbytku vyresime

¢ usnadfiujeme na3im zékaznikdim volbu zdravé Zit

,Etickda komunikace a reklama“ pro nas znamena, zZe

* pfi nabidce na3ich produktt a sluZeb poskytujeme vZdy
pravdivé, uzitecné a presné informace

e pfi internetové nabidce sluZeb a produktl postupujeme
povolenym zplsobem a vyvarujeme se nevyzadané
internetové komunikace

 poskytujeme nasim zakaznikim viechny informace
a kontaktni Gdaje nutné k podani reklamace ndmi dodaného
zboZia sluzeb



Nase vztahy k akcionaium

Spolecnost spravujeme fadné&, mame kvalitni vnitini kontroly
afizenirizik, chrdnime majetek spolecnosti

,,Iviédné sprava spoleénosti“ pro nds znamena, Ze

® nase sprdva a fizeni spole¢nosti je v souladu se zadkony,
nejvy3simi mezinarodnimi standardy a nejlepsi praxi, svym
akcionafiim poskytuje viechny informace potfebné pro jejich
investi¢ni rozhodovani, véas a nediskriminaénim zptsobem.
Cilem je vytvaret ptidanou hodnotu pro akcionéte a usilovat o
navratnost investic.

® na dodrZ?ovéani souladu Géetnich a kontrolnich postup,
politik, pravidel a dal3ich standardd vEetné téchto Etickych
principl dohliZi Compliance committee, jakykoliv
zjistény zavaznéjsi nesoulad je povazovan za hruby pracovni
prestupek a je feSen v disciplindrnim ¥izeni.

e mame Ucinnd pravidla a kontroly vylucujici zneuziti
vysadnich informaci o podnikani spolecnosti

e informace o pfipadnych pochybenich se v¢as dostanou
k vrcholovému managementu a ke spravnim orgdniim
spolecnosti.

e je povinnosti kaZzdého ¢lena tymu Tesco, znat a dodrZovat
politiky a smérnice spolec¢nosti tykajici se moZného stretu
zajm{ a pravidla p¥ijimani dard



»Kvalitni vnitfni kontroly a fizeni rizik* pro nds
Znamena, Ze
e vnitfni kontroly probihaji v souladu
s mezindrodnimi standardy vnit¥ni
kontroly, soucasti¥izeni je identifi-
kace, hodnoceni a ovladanirizik
souvisejicich s ochranou podnikani
spole¢nosti, dobrého jména spolecnosti
ajejich zaméstnancd
* zajistujeme, aby finanéni a Géetni
vykazy byly ptesné, spolehlivé a
poskytovaly vérny obraz o stavu
podnikdni spole¢nosti
e spolupracujeme s nasimi internimi
a externimi auditory a vSemi statnimi
inspekénimi organy

»Ochrana majetku spolecnosti“ pro nas zna-
mena, Ze
* hmotny, finan¢ni a dusevni majetek
chranime a vyuZivame efektivné pro
ucely, ke kterym je uréen
¢ netolerujeme zneuziti informacnich
technologif, které by mohlo poskodit
majetek, dobré jméno spolecnosti nebo
plynuly pracovni proces
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NasSe vztahy ke komunitam

Jedname zodpovédné, v zajmu nasich komunit a jsme aktivni p¥i
ochrané zivotniho prostredi.

»Jedname zodpovédné v zajmu nasich komunit* pro nds znameng, Ze

e doddvanim zboZi a sluZeb vedoucich k ristu Zivotni Grovné
obyvatel se snazime pfispivat k socidlnimu a ekonomickému
rozvoji komunit, kde plsobime. Podilime se na rlstu
zameéstnanosti v regionu. Kazdy nas obchod je soucasti mistni
komunity.

* podporujeme zapojeni zaméstnancd do mistnich
obcanskych, charitativnich a vetejnych iniciativ usilujicich
o preklenuti socialnich rozdilt

¢ jsme dobfi a zodpovédni sousedi svych zakaznikl

»Jsme aktivni p¥i ochrané Zivotniho prostfedi “ pro nds znamena, Ze
¢ jsme se zavazali k principu trvale udrZitelného rozvoje. Hlavni
sméry naSeho Usili jsou: sniZzeni spotfeby energie a vody,
aktivni vyuZiti obnovitelnych zdrojl energie, stavba obchodt
z pfirodnich materiald, separace odpadu v nasich obchodech
a centrech, usnadnéni recyklace odpadt zékazniku.



Principy nasich vztahd k dodavatelum

Ke svym dodavateliim se chovdme v souladu s kli¢ovymi
firemnimi hodnotami ,,Nikdo se nestard o své zakazniky
lépe nez my* a ,,Jedname s lidmi tak, jak chceme, aby lidé
jednali s nami*. Navic v Tescu nase nakupni tymy p¥ipra-
vujeme tak, aby kaZdy, kdo je v kontaktu s dodavateli,
chapal jak se ma chovat a svym chovanim rozvijel trvale
oboustranné vyhodné vztahy s dodavateli. PovaZujeme to
za velmi vyznamné pro rozvoj nabidky nasim zékaznikdm a
pro dlouhodobé udrzitelnou konkurenceschopnost.

V obchodnim jednani nevyuZivdme kroky majici zpétny
ucinek, jsme transparentni, umime zdvofile poZadovat,
dohodnuté zmény pisemné dokumentujeme a v dobré vire
dodrZujeme ducha tohoto Etického kodexu.




,,iédn)’{ zpétny Gcinek* pro nds znamena, Ze
vsechny obchodni podminky jsou dostate¢né projednany pred dodav-
kou produktu i sluzby

»iransparentnost* pro nas znamena
zadna prekvapeni pro dodavatele a jasnou srozumitelnost nasich
obchodnich podminek pro obé strany

n»Zdvorile poZzadovat, ne jen fikat* pro ndas znamena, Ze
dodavatelé maji vZdy moZnost se rozhodnout, zda se na dané aktivité
chtéji s nami podilet

»Vsechny dohody, musi byt zapsany* pro nas znamena, Zze
vsechny zmény predem fadné planujeme a komunikujeme s dodavateli,
o jednanich vedeme pisemné zaznamy, které archivujeme

»Duch Kodexu a dobra vira“ pro nas znamenaji, Ze
s nasimi dodavateli chceme budovat ¢estné a trvale udrzitelné vztahy
prinasejici vzajemné dlouhodobé konkurenénivyhody



Odpovédnost za dodrzovani
Etickych principt obchodniho jednéani
a pracovniho chovani

My, manazefi tymu Tesco, odpoviddame za
¢ soulad s Etickym kodexem v oblasti, kterou fidime
¢ komunikaci Etického kodexu se zaméstnanci ve svych tymech
e prikladny soulad vlastniho pracovniho chovani's témito principy
® pomoc zaméstnancm pti fFeseni kazdodennich etickych dilemat
e feSeni poruseni Etického kodexu

My, élenové tymu Tesco, odpovidame za
e svoji znalost Etického kodexu a své chovani v souladu s nimi
e informovani nadfizeného manaZera o procesech, ¢innostech
nebo znepokojenich, které by mohly vést k nesouladu
s Etickym kodexem. VyuZivame k tomu néstroji divérné
pomoci, umoZnujiciinformovat neanonymné nebo anonymné.

My, tym Tesco, vime a respektujeme, Ze
e obchodnijednéania pracovni chovani, které je vrozporu
s timto Etickym kodexem a souvisejicimi vnitfnimi predpisy,
mdZe vést k porudeni pravnich pfedpisd, zejména
pracovnépravnich a v souvislosti s tim dle téchto pravnich
pfedpis mUZe byt postihovano pfiméfené odrazujicimi
sankcemi.



Jak ¢len tymu Tesco postupuje pf¥i FesSeni etickych
dilemat na pracovisti - kde ziskava pomoc aradu

Pokud si nejsme jisti, Ze urcité jednani nebo rozhodnuti nas ¢i nékoho dru-
hého je v souladu s Etickym kodexem, odpovime si nejdfive na nasledujici
otazky:
e Je posuzované jednaniv souladu se zakonem?
¢ Jsme my nebo nékdo druhy podle vnitinich pfedpist opravnéni
takto jednat nebo rozhodovat?
* MUZe posuzované jednani nebo rozhodnutivést ke st¥etu
zajmu?

A nakonec si predstavime:
e Jak by se zprava o posuzovaném jednanivyjimala v zitfejSim
tisku a co by tomufekla vase rodina a pratelé.

Teprve poté se rozhodneme.
Pochybujeme-li nebo citime-li znepokojeniinadéle, obratime se na svého
nadfizeného nebo na néktery z nastroji davérné pomoci.



Davérna pomoc

Firemnikultura spole¢nosti Tesco vyZaduje odpovédné chovani kaZzdého
¢lena svého tymu. K odpovédnému chovani patfi povinnost klast otazky,
Zadat o pomoc, vyjadrovat své obavy a sdilet své zkuSenosti tykajici se
dodrzovani Etického kodexu obchodniho jednéni a pracovniho chovani.

Pokud ma ¢len tymu Tesco podezieni na nedodrZeni nebo poruseni Etic-
kého kodexu, politik a vnitfnich predpisti spole¢nosti, divérnou pomoc
nalezne na telefonni Lince ochrany z&jma spole¢nosti:

Obavy a znepokojeni mohou ¢lenové Tesco tymu oznamovat anonymné
nebo neanonymné. Pokud se viak rozhodnou nezlstat v anonymité a
sdélit vSechny potfebné informace, pomohou rychleji a G¢innégji zaleZitost
presettit.



Pravidla, jimiZ se ¥idi $etfeni informaci z nastroja
Davérné pomoci

Pokud ¢len tymu Tesco poZada o radu nebo prosetfeni néjaké udalosti,
probéhne projednéavani dlstojnaé a s respektem. Veskera sdélenijsou
ddvérné aje s nimi zachdzeno jako s obchodnim tajemstvim.

V prabéhu Setfeni budou chranény opravnéné zajmy toho, kdo sdéli
znepokojeni a pozada o divérnou pomoc. Zaroven budou respektovéna
prava vsech, kterych se Setfeni bude tykat. Po uzavreni Setfeni dostanou
vsichni zainteresovani dostatecny prostor pro podani vysvétleni.
Jakakoli pfijata rozhodnuti budou podloZena fakty, odtvodnéna

a primérena.

Od ¢élenti tymu Tesco oekavame, Ze budou jednat profesionalné
a s nejvyssi mirou vnitini integrity. VyuZiti nastroja divérné pomoci by mélo
byt pIné v souladu s Etickym kodexem.

Nikdy bychom neméli zapomenout, Ze pravé pfi Gsili o etické

podnikani “every little helps”.



Davérna pomoc

Tesco vyZaduje odpovédné chovani od kazdého ¢lena Tesco tymu stejné
tak jako od dodavatelt.

Pokud ma dodavatel podezfeni na nedodrzeni ¢i na poruseni Etického
kodexu &lenem Tesco tymu, ma moZnost vyuZit divérné pomoci

na Lince ochrany zajmU spole¢nosti:

Obavy a znepokojeni se mohou oznamovat anonymné nebo neanonymné.
Aviak rozhodnuti nezlstat v anonymité a sdéleniviech informace, pomdZe
rychleji a G¢inné€ji zaleZitost presetfit.



Pravidla, jimiZ se Fidi $etfeni informaci z nastroju
Davérné pomoci

Pokud Dodavatel poZada o radu nebo prosetfeni néjaké udalosti, probéhne
projednévéani distojné a s respektem. Veskera sdélenijsou davérndajes
nimi zachazeno jako s obchodnim tajemstvim.

V prabéhu etfeni budou chranény opravnéné zajmy toho, kdo sdéli zne-
pokojeni a poZada o divérnou pomoc. Zarover budou respektovana prava
vsech, kterych se Setfeni bude tykat. Po uzavieniSetfeni dostanou vsichni
zainteresovani dostatecny prostor pro podani vysvétleni.

Jakakoli pfijata rozhodnuti budou podloZena fakty, odlvodnéna a pfimé-
fena.

Od ¢lent tymu Tesco oéekavame, Ze budou jednat profesionalné a s nejvys-
3 mirou vnitfniintegrity. VyuZiti ndstroja ddvérné pomoci by mélo byt pIné
v souladu s Etickym kodexem.



NasSim poslanim je vytvaret hodnotu
pro nase zakazniky,
atak si zaslouzit jejich celozivotniloajalitu.

Naplnovani naseho poslani umoZnujinase

sdilené hodnoty, které fidi naSe chovani

i zavazky vuci vsem zainteresovanym stranam.

N4s Uspéch zavisi na lidech:

lidech, ktefiu nas nakupuji a lidech, ktefi u nas pracuji.
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TESCO

Vr3ovicka 1527/68b
Praha 10
10000



